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كلمة رئيس مجلس ا�دارة

با�ضافــة إلــى ذلــك، نؤمــن بــأن الاســتدامة 

هــي جــزء لا يتجــزأ مــن نجاحنــا. لذلــك، عززنــا 

مــن جهودنــا فــي المســؤولية الاجتماعيــة، 

ــم  ــى دع ــدف إل ــادرات ته ــا مب ــث أطلقن حي

مــن  وتمكينهــا  المحليــة  المجتمعــات 

تحقيق التنمية المستدامة. 

منــذ تأســيس مصــرف الوطنيــة للتمويــل 

ا¢صغــر ، كانــت رؤيتنــا واضحة,دعــم رواد 

فــي  الصغيــرة  والمشــاريع  ا¢عمــال 

تحقيــق  مــن  وتمكينهــم  المجتمــع، 

أحلامهــم. لقــد كنــا ومــا زلنــا نؤمــن بــأن 

النمــو الاقتصــادي يعتمــد بشــكل أساســي 

ــط،  ــر والمتوس ــاع الصغي ــم القط ــى دع عل

خــلال  مــن  لتحقيقــه  نســعى  مــا  وهــو 

تقديم حلول تمويلية مرنة ومبتكرة.

وفــي الختــام, أود أن أشــكر جميــع ا¢عضــاء 

دعمهــم  علــى  ا�دارة  مجلــس  فــي 

ومســاهمتهم القيمــة فــي اتخــاذ القــرارات 

المصــرف نحــو  التــي تقــود  الاســتراتيجية 

العمــل  فريــق  وأشــكر  أهدافــه.  تحقيــق 

بتقديــم  والتزامهــم  جهدهــم  علــى 

أفضل الخدمات لعملائنا.

الابتــكار  فــي  بالاســتمرار  ملتزمــون  إننــا 

عنــد  دائمًــا  نكــون  أن  ونتمنــى  والتطــور، 

حسن ظنكم.

الدكتور تيسير أبو الفضل

رئيس مجلس ا�دارة 

الســنوي  التقريــر  لكــم  أقــدم  أن  يشــرفني 
لمصــرف الوطنيــة للتمويــل ا¢صغــر لعــام 2023 
ــه نســلط الضــوء علــى مســيرتنا  والــذي مــن خلال
العــام،  هــذا  خــلال  تقــدم  مــن  حققنــاه  ومــا 

با�ضافة إلى رؤيتنا للمستقبل.

لقــد واجهنــا فــي هــذا العــام تحديــات عــدة، 
لكــن كل تحــدٍ كان فرصــة لنــا للتعلــم والنمــو. إن 
دعــم  فــي  دورنــا  بأهميــة  العميــق  إيماننــا 
برســالتنا  نتمســك  جعلنــا  الصغيــرة  المشــاريع 
الحقيقــي  التغييــر  بــأن  وأهدافنــا. نحــن نؤمــن 
يبــدأ مــن القاعــدة، وأننــا نســتطيع المســاهمة 
فــي تحســين حيــاة ا¢فــراد والمجتمعــات مــن 

خلال توفير الدعم المالي والتوجيه المناسب.

تقييــم  بإعــادة  قمنــا  العــام،  مــدار  علــى 
اســتراتيجياتنا وأولوياتنــا، حيــث وضعنــا خططًــا 
تجــارب  وتحســين  خدماتنــا  نطــاق  لتوســيع 
منتجــات  تطويــر  علــى  نعمــل  نحــن  عملائنــا. 
تمويليــة تتماشــى مــع احتياجــات الســوق، مــع 
التركيــز علــى الشــمول المالــي وتعزيــز الوعــي 

المالي بين المجتمع.
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مــع اقتــراب نهايــة عــام آخــر، يســعدني أن 

ــا الســنوي الــذي يعكــس  أقــدم لكــم تقريرن

ــلال  ــا خ ــي واجهناه ــات الت ــازات والتحدي ا�نج

حافــلاً  عامــاً  كان  لقــد  الماضــي.  العــام 

بالفــرص والنمــو، حيــث اســتطعنا مــن خــلال 

رؤيتنــا الاســتراتيجية وتفانينــا فــي الخدمــة أن 

نحقق نتائج ملحوظة.

نحــن فــي مصــرف الوطنيــة للتمويــل ا¢صغــر 

وأصحــاب  ا¢عمــال  رواد  بدعــم  ملتزمــون 

ــزءًا  ــا ج ــا كن ــر بأنن ــرة، ونفخ ــاريع الصغي المش

مــن مســيرة تطويــر الاقتصــاد المحلــي. لقــد 

بتوســيع قاعــدة عملائنــا مــن خــلال  قمنــا 

تقديــم منتجــات ماليــة مبتكــرة وتســهيلات 

ممــا  احتياجاتهــم،  مــع  تتناســب  تمويليــة 

ســاهم فــي تعزيــز ريــادة ا¢عمــال ودعــم 

المجتمعات المحلية.

مــع  تجربتنــا  تحســين  علــى  نعمــل  كمــا 

فــي  الاســتثمار  خــلال  مــن  العمــلاء 

التكنولوجيــا وتعزيــز خدماتنــا الرقميــة، ممــا 

ويعــزز  التمويــل  إلــى  الوصــول  يســهل 

بــأن  نؤمــن  إننــا  والموثوقيــة.  الشــفافية 

عالــم  فــي  النجــاح  مفتــاح  هــو  الابتــكار 

ســريع التغيــر، وسنســتمر فــي العمــل علــى 

تحسين خدماتنا وتوسيع نطاقها.

أود أن أشــكر فريــق العمــل فــي مصــرف 

الوطنيــة للتمويــل ا¢صغــر علــى جهودهــم 

وضعــوا  الذيــن  عملائنــا  وولاء  المتواصلــة، 

إلــى  بالشــكر  أتوجــه  كمــا  فينــا.  ثقتهــم 

ســاهموا  الذيــن  الاســتراتيجيين  شــركائنا 

في دعمنا وتحقيق أهدافنا.

ــاهمين  ــادة المس ــكر للس ــه بالش ــا أتوج كم

رســم  علــى  بجــد  عملــوا  الذيــن 

أهــداف  لتحقيــق  اللازمــة  الاســتراتيجيات 

المصرف.

تعــاون  نتيجــة  هــو  نجاحنــا  إن  ختامًــا، 

لمســتقبل  متحمســون  ونحــن  الجميــع، 

ملــيء  قــادم  عــام  إلــى  نتطلــع  مشــرق. 

العمــل  وســنواصل  والفــرص،  بالتحديــات 

بجــد لدعــم رواد ا¢عمــال والمســاهمة فــي 

نمو الاقتصاد الوطني.

منير هارون

الرئيس التنفيذي

كلمة الرئيس التنفيذي
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فــي كانــون ا¢ول مــن عــام 2011، كانــت نشــأة المؤسســة الوطنيــة للتمويــل الصغيــر مــن خــلال شــراكة ا¢مانــة الســورية 

للتنميــة مــع الجمعيــة العلميــة الســورية للمعلوماتيــة والهيئــة العامــة للتشــغيل وتنميــة المشــروعات. وعكســت 

الوطنيــة بنشــأتها اســتجابة مؤسســاتية للفــرص والبيئــة التشــريعية الداعمــة التــي وفرهــا المرســوم التشــريعي رقــم 

/15/ للعــام 2007, والــذي وضــع آفــاق جديــدة للنهــوض بقطــاع التمويــل الصغيــر والمتناهــي الصغــر فــي ســوريا وإحــداث 

مؤسســات ماليــة مصرفيــة اجتماعيــة تهــدف الــى تقديــم التمويــل الصغيــر والمتناهــي الصغــر الــى شــرائح معينــة مــن 

السكان، وتقوم هذه المؤسسات بتقديم الخدمات المالية والمصرفية التالية:

قبول الودائع بالعملة السورية Èجال مختلفة.

تقديم القروض الصغيرة للشرائح المستهدفة من السكان. 

ــي  ــة ف ــن المرخص ــركات التأمي ــدى ش ــدى إح ــن ل ــادة التأمي ــا وإع ــة بقروضه ــرة المرتبط ــن الصغي ــات التأمي ــم خدم تقدي

الجمهورية العربية السورية.

وقــد أحدثــت المؤسســة الوطنيــة للتمويــل الصغيــر بموجــب القــرار رقــم 778 / م ن / ب 4 تاريــخ 23 /10 /2011 الصــادر عــن 

مجلــس النقــد والتســليف كمؤسســة ماليــة مصرفيــة اجتماعيــة علــى شــكل شــركة مســاهمة مغفلــة ســورية خاصــة 

ــة الشــركات فــي الســجل التجــاري رقــم 85 دمشــق،  ــرأس مــال وقــدره 330مليــون ليــرة ســورية وســجلت لــدى مديري ب

وتم العمل على زيادة رأس المال ليبلغ رأس المال 10 مليار في نهاية 2020.

وتطبيقــاً لنــص القانــون رقــم 8 لعــام 2021 ، تــمّ توفيــق أوضــاع مؤسســة الوطنيــة للتمويــل الصغيــر للبــدء بالعمــل تحــت 

اسم مصرف الوطنية للتمويل ا¢صغر و رفع رأسمال المصرف ليصبح 33,000,000,000 (ثلاث و ثلاثون مليار ليرة سورية).

ــن  ــادرة ع ــودة ISO 9001: 2015 ، الص ــام إدارة الج ــزو - نظ ــهادة اÈي ــى ش ــل ا¢صغرعل ــة للتموي ــرف الوطني ــل مص حص

جهــة المنــح البريطانيــة -شــركة URS المســجلة فــي مجلــس ا�عتمــاد البريطانــي (UKAS) -العضــو فــي المنتــدى 

الدولــي لÑعتمــاد (IAF)، بالتعــاون مــع المركــز الســوري لخبــراء ا¢يــزو. وذلــك بعــد اســتيفائه لكافــة المتطلبــات الخاصــة 

بهــا, حيــث تــمّ منــح هــذه الشــهادة بعــد تحقــق الجهــة المانحــة مــن التدقيــق والمراجعــة لكافــة السياســات 

وا�جراءات الداخلية وأنها تتماشى مع المعايير وا¢سس المعتمدة دولياً في نظم ا�دارة العالمية. 

تقديم حزمة متنوعة من الخدمات والمنتجات المالية التي تلبي احتياجات المجموعات المستهدفة.

تقديم الدعم المالي ¢صحاب ا¢عمال لمساعدتهم على تحسين وتطوير مشاريعهم ونموها.

المساهمة في خلق فرص عمل جديدة ضمن الفئات وا¢عمال المستهدفة.

تحسين إمكانية وصول الشباب والنساء والشرائح ا¢خرى المهمشة في المجتمع إلى الخدمات المالية.

تحقيق انتشار واسع من خلال إطلاق شبكة فروع تنتشر في مختلف المناطق في سورية.

تحقيــق الاســتدامة الماليــة وتبنــي الممارســات المثلــى فــي مجــال التشــغيل وا�دارة والعمــل بمــا يتفــق مــع تعليمــات 

اجراءات مصرف سورية المركزي في سورية.

بنــاء علاقــات تعــاون قويــة ومتكاملــة مــع المؤسســات الخدميــة غيــر الماليــة والمؤسســات التــي تقــدم خدمــات لتنميــة 

المشروعات.

لمحة موجزة عن المصرف

ا�هداف
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حوكمة مصرف الوطنية للتمويل ا�صغر 

يتألــف مجلــس إدارة الوطنيــة للتمويــل ا¢صغــر مــن ســبعة أعضــاء، يتــم انتخابهــم وفــق النظــام ا¢ساســي 
للشــركة والتشــريعات والقوانيــن وا¢نظمــة النافــذة أصــولاً، ويشــكل مجلــس ا�دارة مزيــج متــوازن مــن الكفــاءات 
والخبــرات والمعرفــة الماليــة والرؤيــة الاســتراتيجية الكافيــة، وبتاريــخ 2023/07/16 تــم الموافقــة علــى تعييــن 
الســادة محمــد فــادي الحافــظ – أيهــم زكــي منــاع ممثليــن عــن ا¢مانــة الســورية للتنميــة فــي عضويــة مجلــس 

ا�دارة بعد استقالة السادة فارس كلاس – أندرياس مول بتاريخ 2023/01/08.

  لمحة عن مجلس إدارة الوطنية لعام 2023

الدكتور تيسير أبو الفضل                – رئيس مجلس ا�دارة  •
السيد طلال خضير                         – نائب رئيس مجلس ا�دارة  •

اÈنسة شهد دشتي                      – عضو مجلس ا�دارة  •
السيد يزن الحصري                           – عضو مجلس ا�دارة  •
السيد محمد لبيب ا�خوان           – عضو مجلس ا�دارة  •
السيد محمد فادي الحافظ        – عضو مجلس ا�دارة  •
السيد أيهم منّاع                               – عضو مجلس ا�دارة  •

 أسماء و مناصب أعضاء مجلس ا�دارة و لمحة عن سيرتهم الذاتية

تعويضــات ا�دارة التنفيذيــة: تــم تحديــد تعويضــات ا�دارة التنفيذيــة للعــام 2023 اســتناداً إلــى تقييــم ا¢داء عــن 
العام المذكور.

تعويضــات مجلــس ا�دارة: تــم دفــع مبلــغ وقــدره مئتــان وتســعة وســتون مليــون وثمانمائــة وأربعــة وعشــرون 
ــس  ــان مجل ــس إدارة ولج ــات مجل ــور اجتماع ــن حض ــض ع ــورية، كتعوي ــرة س ــتون لي ــد وس ــمائة وواح ــاً وخمس ألف

مصرف الوطنية للسادة أعضاء المجلس.

تعويضــات مدقــق الحســابات الخارجــي: أقــرت الهيئــة العامــة العاديــة المنعقــدة بتاريــخ 2023/10/23  تســمية 
شــركة الســمان ومشــاركوه ليكــون مدققــاً لحســابات المصــرف للســنة الماليــة 2023، وفوّضــت مجلــس ا�دارة 

بتوقيع الاتفاقية مع مدقق الحسابات وتحديد أتعابه.

هيكلية رأس المال

عدد ا�سهم المساهم

328,750,000

650.000

600.000

32,875,000,000

65.000.000

60.000.000

%99,6212

%0,1969

%0,1818

330,000,00033,000,000,000%100

نسبة الاكتتابالقيمة ل.س

المجموع

ا�مانة السورية لتنمية

الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية

شركة العقيلة للتأمين التكافلي المساهمة العامة

 المعلومات المتعلقة بسياسة التعويضات لعام 2023 سواء تعويضات مجلس
ا�دارة / الادارة التنفيذية / مدقق الحسابات الخارجي
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صُــدق النظــام ا¢ساســي لمصــرف الوطنيــة للتمويــل ا¢صغــر بالقــرار رقــم 3141 تاريــخ 2011/12/4، ومــن ثــم صــدر قــرار 

بقيمــة  الشــركة  مــال  رأس  بزيــادة   2017/09/26 تاريــخ   2083 رقــم  المســتهلك  وحمايــة  الداخليــة  التجــارة  وزارة 

300.000.000 ليــرة ســورية بنــاءً علــى قــرار الهيئــة العامــة غيــر العاديــة للمؤسســة المنعقــد بتاريــخ 2017/08/01، وصُــدّق 

وحمايــة  الداخليــة  التجــارة  وزارة  عــن  الصــادرة  تاريــخ 2018/01/04  رقــم /28/  بالقــرار  ا¢ساســي  النظــام  تعديــل 

المستهلك.

ليتم العمل بعدها على زيادة رأس مال المؤسسة وفق القرارات :

القــرار 1069 تاريــخ 2019/04/09 بقيمــة 527.250.000 ليــرة ســورية،  القــرار 2048 تاريــخ 2019/07/11 بقيمــة 2.000.000.000 

ليرة سورية، 

القــرار 3246 تاريــخ 2019/11/21 بقيمــة 587.750.000 ليــرة ســورية، القــرار 1318 تاريــخ 2020/06/04 بقيمــة 6.000.000.000 

ليرة سورية، القرار 2523 تاريخ 2021/09/12 بقيمة 23,000,000  ليرة سورية، 

لتبلغ القيمة الكلية لرأس مال الشركة 33,000,000,000 ليرة سورية فقط لا غير.

تــم تعديــل اســم الشــركة بالقــرار 1923 تاريــخ 2021/07/13 ليصبــح شــركة مصــرف الوطنيــة للتمويل ا¢صغر المســاهمة 

المغفلة.

تم تعديل غاية المصرف وفق القرار 3233 تاريخ 2021/11/14  المرفق ربطاً نسخة عنه.

 النظام ا�ساسي لمصرف الوطنية لعام 2023

المستشار القانوني الداخلي : ا�ستاذة مهام الويس.

المستشار القانوني الخارجي: لا يوجد.

المدقق الخارجي لعام 2023: شركة السمّان ومشاركوه.

  اسم المستشار القانوني / المدقق الخارجي لعام 2023

سالي بشور

أمانة سر مجلس إدارة مصرف الوطنية للتمويل ا�صغر
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ا�نشطة الرئيسية للمصرف

مع الوطنية .. سقف جديد �حلامك 

بالتزامــن مــع النمــو الكبيــر و التوســع الاســتراتيجي لمصــرف الوطنيــة للتمويــل ا¢صغر,خاصــة بعــد تحولــه مــن 

مؤسســة ماليــة إلــى مصــرف تمويــل أصغــر بموجــب القانــون رقــم 8 الصــادر لعــام 2021 , الــذي وضــع المصــرف علــى 

أعتــاب مرحلــة جديــدة مــن التقــدم وا�رتقــاء, ارتســمت خطــوات اســتراتيجية تهــدف لتطويــر رؤيــة المصــرف بجميــع 

مفاصــل عملــه ليكــون أكثــر قــدرة علــى تلبيــة احتياجــات العمــلاء بفعاليــة أكبــر  ولتعزيــز الانتشــار الرقمــي والارتقــاء 

ــي  ــاهمة ف ــه والمس ــدة عملائ ــتخدام لقاع ــهلة الاس ــريعة وس ــة س ــول مصرفي ــم حل ــعيًا لتقدي ــلاء، س ــة العم بتجرب

زيادرة  القدرة التنافسية ضمن القطاع المصرفي.

وانعكس هذه ا�مر في التمكّن السريع من الوصول لتحقيق التميّز في جميع المنتجات والخدمات 

المصرفية التي قدمها المصرف خلال عام 2023 والتي من أهمها : 

1- أعلــن مصــرف الوطنيــة للتمويــل ا¢صغــر رفــع ســقف القــروض الممنوحــة للمشــاريع الصغيــرة و متناهيــة الصغــر 

من 18 مليون ليرة إلى 30 مليون ليرة سورية و رفع فترات السداد لتصل لعشر سنوات. 

ــر  ــل أصغ ــرف تموي ــس كأول مص ــبكة بترامونيتك ــمياً لش ــه رس ــر انضمام ــل ا¢صغ ــة للتموي ــرف الوطني ــن مص 2- أعل

يقــدم خدمــات الدفــع الالكترونــي و إصــدر البطاقــات المصرفيــة ضمــن أوســع شــبكة صرافــات آليــة ونقــاط بيــع ضمــن 

أراضــي الجمهوريــة العربيــة الســورية ,حيــث ســيتمكن حاملــو بطاقــة الوطنيــة المصرفيــة مــن الســحب النقــدي من أي 

صــراف آلــي تابــع للبنــوك المرتبطــة بشــبكة بترامونيتكــس, كمــا بإمكانهــم عــن طريــق بطاقــة الوطنيــة المصرفيــة 

الاســتفادة مــن خدمــة الدفــع الالكترونــي ودفــع قيمــة مشــترياتهم عبــر أجهــزة نقــاط البيــع التابعــة لشــركة 

بترامونيتكس بدلاً من الدفع النقدي. 

ويســعى مصــرف الوطنيــة للتمويــل ا¢صغــر إلــى مواصلــة العمــل �كمــال منظومــة الدفــع ا�لكترونــي بإطــلاق 

المصــرف خدمــة ا�نترنــت البنكــي وتطبيــق الهاتــف المحمــول فــي عــام 2024  لتمكيــن عمــلاء المصــرف مــن متابعــة 

المعامــلات البنكيــة و إجــراء عمليــات التحويــل وســداد الفواتيــر و دفــع المشــتريات مــن خــلال القنــوات ا�لكترونية, ا¢مر 

الذي له ا¢ثر ا�يجابي فى المساهمة بشكل فعال في التحول الى الاقتصاد اللانقدي.
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أنواع القروض لعام 2023 :

القرض الوطني:
القــرض موجــه ¢صحــاب المشــاريع ضمــن فئــات ذوي الشــهداء والجرحــى مــن قــوات الجيــش وا¢مــن 

الداخلــي ومســرحين الخدمــة ا�لزاميــة أو الاحتياطيــة أو التطــوع مــا بعــد تاريــخ 15-3-2011 بمــا فيهــم 

أصحــاب المشــاريع التأسيســية وتكــون المبالــغ الممنوحــة بحــد أدنــى 1,000,000 ل.س ولغايــة 30,000,000 

ل.س بسعر فائدة 18% سنوياً ولمدة زمنية تتراوح من 12 شهراً ولغاية 96 شهراً .

: Plus القرض الوطني
القــرض موجــه أصحــاب المشــاريع القائمــة أو مــن لديــه مشــروع تأسيســي لفئــة المســرّحين مــا بعــد تاريــخ 

15-3-2011 مــن الخدمــة ا�لزاميــة أو الاحتياطيــة فقــط مــن قــوات الجيــش و ا¢مــن الداخلــي، وتكــون المبالــغ 
ــن  ــوم م ــنوياً ( مدع ــدة 18% س ــعر فائ ــة 5,000,000 ل.س بس ــى 1,000,000 ل.س ولغاي ــد أدن ــة بح الممنوح

الصندوق الوطني للمعونة الاجتماعية بنسبة 6%) ولمدة زمنية تتراوح من 12 شهراً ولغاية 60 شهراً .

قرض جريح وطن:
القــرض موجــه لجرحــى الجيــش والقــوات الرديفــة ممــن يحملــون بطاقــة جريــح وطــن ، و تكــون المبالــغ 

ــدوق  ــن الصن ــوم م ــنوياً ( مدع ــدة 16% س ــدي ، بفائ ــب التقاع ــاف الرات ــرة أضع ــى عش ــد أقص ــة بح الممنوح

الوطني للمعونة الاجتماعية بنسبة 8%) ، ولمدة زمنية تتراوح من 12 شهراً ولغاية 60 شهراً.

القرض التعليمي:
القــرض موجــه لجميــع أفــراد المجتمــع الراغبيــن بالحصــول علــى القــرض لغايــة تعليميــة ، وتكــون المبالــغ 

ــة  ــدة زمني ــنوياً ولم ــدة 20%س ــعر فائ ــة 18,000,000 ل.س بس ــى 1,000,000 ل.س ولغاي ــد أدن ــة بح الممنوح

تتــراوح مــن 6 أشــهر ولغايــة 60 شــهراً للمبالــغ دون 5 ملاييــن ليــرة ســورية ولغايــة 96 شــهراً للمبالــغ التــي 

تزيد عن 5 ملايين ليرة سورية.

القرض الشخصي:
القــرض موجــه لجميــع فئــات وشــرائح المجتمــع ولغايــات اســتهلاكية، وتكــون المبالــغ الممنوحــة بحــد أدنى 

1,000,000 ل.س ولغايــة  18,000,000 ل.س بســعر فائــدة 20% ســنوياً ولمــدة زمنيــة تتــراوح مــن 6 أشــهر 
ولغايــة 60 شــهراً للمبالــغ دون 5 ملاييــن ليــرة ســورية ولغايــة 96 شــهراً للمبالــغ التــي تزيــد عــن 5 ملاييــن ليرة 

سورية .

القرض الزراعي:
القــرض موجــه ¢صحــاب مشــاريع الثــروة الزراعيــة والحيوانيــة الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر، وتكــون المبالــغ 

الممنوحــة بحــد أدنــى 1,000,000 ل.س ولغايــة 30,000,000 ل.س بســعر فائــدة 18 % ســنوياً ولمــدة زمنيــة 

تتراوح من 12 شهراً ولغاية 96 شهراً.
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قرض المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر:
ــاب  ــة - أصح ــورش الصناعي ــار -ال ــار التج ــطة ( صغ ــرة والمتوس ــاريع الصغي ــاب المش ــه ¢صح ــرض موج الق
المهــن والحــرف -ا¢طبــاء - الصيادلــة - ا¢طبــاء البيطرييــن -وغيرهــم ) وتكــون المبالــغ الممنوحــة بحــد أدنى 
ــهر  ــن 6 أش ــراوح م ــة تت ــدة زمني ــنوياً ولم ــدة 20 % س ــعر فائ ــة 30,000,000 ل.س بس 1,000,000 ل.س ولغاي

ولغاية 96 شهراً .

قرض مرحبا حلب:
ــورش  ــار -ال ــار التج ــب (صغ ــة حل ــي محافظ ــطة ف ــرة والمتوس ــاريع الصغي ــاب المش ــه ¢صح ــرض موج الق
ولغايــة  ل.س   1,000,000 أدنــى  بحــد  الممنوحــة  المبالــغ  وتكــون  وغيرهــا)  المهــن  أصحــاب  الصناعيــة 
30,000,000 ل.س ، القــرض بــدون فائــدة ويخضــع لعمولــة إقــراض مخفضــة بنســبة 16% ولمــدة زمنيــة 

تتراوح من 12 شهراً ولغاية 60 شهراً وتمتد لغاية 96 شهراً للمبالغ التي تزيد عن 5 ملايين ليرة سورية.

قرض مضمون:
القــرض موجــه ¢صحــاب المشــاريع الصغيــرة و متناهيــة الصغــر الذيــن لا يملكــون الضمانــات الكافيــة فــي 
الحصــول علــى احتياجاتهــم التمويليــة، حيــث تقــوم مؤسســة ضمــان مخاطــر القــروض بضمــان تلــك 
القــروض، بشــرط الموافقــة عليــه فــي نظــام المخاطــر الخــاص بالمؤسســة وتتــراوح المبالــغ الممنوحــة بيــن 
1,000,000 ل.س ولغايــة 30,000,000 ل.س بســعر فائــدة 20% ســنوياً وفتــرة ســداد تمتــد مــن 12 شــهراً 

ولغاية 120 شهراً.

قرض عمرها:
يســتهدف القــرض أصحــاب العقــارات الســكنية أو أصحــاب الــورش و المهــن و المحــال التجاريــة المصنفــة 
ــل / أو  ــادة العم ــدف إع ــل به ــم تموي ــب) لمنحه ــص – حل ــات (حم ــي محافظ ــة ف ــة القديم ــن المدين ضم
الســكن فــي المــدن القديمــة. و تكــون المبالــغ الممنوحــة بحــد أدنــى 1,000,000 ل.س ولغايــة 30,000,000 

ل.س بدون فوائد و بعمولة  إقراض 6% سنوياً وفترة سداد تمتد بين 12 شهراً ولغاية 120 شهراً.

منتج قرض سلفة:
ــم  ــي وظائفه ــر ف ــنة أو أكث ــوا س ــن أتم ــاص الذي ــام والخ ــاع الع ــي القط ــع موظف ــة لجمي ــلفة موجه الس
ــدة  ــدة 26% ولم ــعر فائ ــة 1,000,000 ل.س بس ــى 200,000 ل.س ولغاي ــد أدن ــة بح ــغ الممنوح ــون المبال وتك

زمنية تتراوح من شهر حتى 6 أشهر.
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تقرير ا�دارة

دائرة إدارة العمليات
ــم  ــمّ تقدي ــام 2023 ت ــلال ع ــه خ ــى أن ــة إل ــاس با�ضاف ــذ ا¢س ــروض من ــح الق ــات من ــم خدم ــى تقدي ــرف عل ــل المص عم

جملــة مــن الخدمــات المصرفيــة الجديــدة مــن فتــح حســابات جاريــة وحســابات توفيــر وودائــع ووكالات مصرفيــة 

ــة  ــي الجمهوري ــة ف ــارف العامل ــن المص ــلات  بي ــة التحوي ــم خدم ــى تقدي ــة ال ــة، با�ضاف ــات اÈلي ــة الصراف ــم خدم وتقدي

ــة  ــق الطاق ــى تحقي ــرف إل ــعى المص ــث يس ــي ، حي ــوية ا�جمال ــام التس ــي نظ ــي  ف ــارك رئيس ــورية  كمش ــة الس العربي

ــادة الانتشــار الجغرافــي  والوصــول الــى  حجــم  التشــغيلية القصــوى لهــذه ا¢فــرع، إضافــة إلــى تخطيــط المصــرف  لزي

شــريحة اكبــر مــن خــلال توقيــع اتفاقيــات وشــراكات جديــدة:  مثــال الاتفاقيــة الموقعــة مــع شــركة co-worker والتــي 

ســاهمت بتواجــد المصــرف فــي مراكــز الشــركة  مثــال ( بانيــاس- جــب الاملــس- الصفصافــة- تلكلــخ- جرمانــا وغيرهــا 

من المراكز ) .

وأيضــا خــلال عــام 2023 تــمّ  توســيع دائــرة العمليــات بهــدف تقديــم الخدمــة بشــكلها ا¢مثــل لزبائــن المصــرف حســب 

ا¢صــول والقــرارات الصــادرة عــن مصــرف ســورية المركــزي  وشــملت الدائــرة عــدة أقســام ووحــدات مثــال : وحــدة دعــم 

ــع)  –  ــاط البي ــزة نق ــي وأجه ــاف اÈل ــات الص ــي – البطاق ــت البنك ــق والانترني ــي ( التطبي ــع الالكترون ــدة الدف ــروع- وح الف

وحدة النقد  وحدة الخزينة والاستثمار- وحدة العمليات الداخلية ( العمليات المركزية- الحوالات – توطين الرواتب)

حيث بلغ حجم العمليات خلال الربع ا¢خير من عام 2023 كالتالي:

3. الحوالات المالية الصادرة والواردة

تم تنفيذ حوالات مصرفية عبر نظام التسويات ا�جمالي كحوالات صادرة وواردة

نوع الحوالة

حوالات واردة

حوالات صادرة

المبلغ ا�جماليعدد الحوالات

17013,096,193,080

87818,418,984,757

2. أجهزة نقاط البيع 

ــدة  ــع العائ ــاط البي ــزة نق ــى أجه ــرف عل ــات المص ــتخدام بطاق ــلال اس ــن خ ــذة م ــات المنف ــم العملي ــدول حج ــن الج  يبي
للمصارف ا¢خرى 

حجم العمليات (ل.س)عدد العمليات المنفذة على البطاقات

287,270,042

1. بطاقات الصراف ا¸لي

تم إصدار بطاقات مدينة لعملاء المصرف

حجم العمليات (ل.س)عدد العمليات المنفذة على البطاقاتعدد البطاقات

20498,343705,127,400
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4. القروض الممنوحة خلال عام 2023 حسب فروع ومكاتب المصرف

38,834,451,92710,134

الفرع

الاجمالي

عدد العمليات المنفذة على البطاقات حجم العمليات (ل.س)

6,032,763,050

1,836,266,260

1,546,888,083

4,515,071,965

2,339,103,807

2,715,323,079

4,288,611,345

1,595,213,233

1,070,702,587

509,294,744

7,224,889,522

1,786,617,975

2,500,117,272

فرع دمشق

مكتب صحنايا

فرع السويداء

فرع حلب

فرع حمص

فرع حماة

فرع اللاذقية

فرع جبلة

مكتب الحفة

مكتب القرداحة

فرع طرطوس

مكتب القدموس

مكتب صافيتا

1,292

439

516

952

700

572

1,400

509

253

229

2,008

590

602
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حسب الفرع

حسب الفرع
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5. القروض الممنوحة خلال 2023 حسب نوع القرض

38,834,451,92710,134 الاجمالي

عدد القروضمبلغ القروض الممنوحةنوع القرض
الممنوحة

القرض التعليمي

القرض التعليمي بلس 

شخصي- بلاتيني

شخصي- ذهبي

شخصي- فضي

شخصي- موظفي ا�مانة السورية للتنمية

فوري 2 سنة

فوري 3 سنوات

فوري 4 سنوات

فوري سنة

قرض المشاريع الصغيرة و متناهية الصغر

قرض انتاجي

قرض جريح وطن

قرض زراعي

قرض ساند

قرض سلفة

قرض شخصي-موظفي الوطنية

قرض شخصي-موظفي الوطنية بلس

قرض شخصي -ا�مانة السورية للتنمية بلس

قرض مرحبا حلب

قرض مشروعي

قرض مشروعي بلس

قرض مضمون

قرض وطني

قرض وطني بلس

6,281,040

23,455,440

3,367,829,220

496,469,031

5,985,347,390

171,985,190

48,612,938

110,032,627

1,113,694,927

17,968,048

2,800,369,531

4,484,513,375

342,593,835

5,030,912,301

406,319,038

175,365,500

11,137,030

878,076,750

2,060,436,181

3,179,938,282

199,250,000

568,910,640

394,292,700

1,691,177,271

5,269,483,642

2

5

942

204

2,253

63

54

114

1,177

26

294

946

82

1,023

31

379

5

69

299

495

102

125

16

306

1,122
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حسب نوع القرض

حسب نوع القرض
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دائرة الموارد البشرية

يعــد الرأســمال البشــري أحــد أهــم أصــول الشــركات والمؤسســات التــي تســاهم فــي نجاحهــا ونموهــا، وعليــه عملــت 

ــد  ــى رف ــعت إل ــا س ــا، كم ــا وتطويره ــام بدعمه ــى ا�هتم ــام 2023 عل ــلال ع ــرف خ ــدى المص ــرية ل ــوارد البش ــرة الم دائ

المصرف بالكوادر المؤهلة بما ينسجم وتحقيق ا¢هداف الاستراتيجية لمصرف الوطنية للتمويل ا¢صغر.

 HRMS خــلال عــام 2023 تــم التركيــز علــى زيــادة فاعليــة دائــرة المــوارد البشــرية مــن خــلال اعتمــاد نظام المــوارد البشــرية

والذي تم تطويره داخلياً من قبل دائرة تكنولوجيا المعلومات بما يلبي إحتياجات دائرة الموارد البشرية.

كمــا انــه خــلال هــذا العــام ونظــرأ لتحــول الوطنيــة للتمويــل ا¢صغــر مــن مؤسســة الــى مصــرف، تــم عكــس توجــه ا�دارة 

بتحويــل رواتــب الموظفيــن بشــكل داخلــي. وعليــه، قامــت دائــرة المــوارد البشــرية بفتــح حســابات جاريــة لجميــع 

علــى  للموظفيــن  الماليــة  المســتحقات  وجميــع  الرواتــب  وتحويــل  المعتمــد  المصرفــي  النظــام  علــى  موظفيهــا 

حساباتهم الجارية، وأصبح بذلك توطين الرواتب للموظفين داخلي.

بلــغ العــدد ا�جمالــي لموظفــي المصــرف 223 موظــف فــي نهايــة عــام 2023، مقارنــة بـــ196 موظــف فــي نهايــة عــام 

2022. منهــم حملــة شــهادة دكتــوراه عــدد 1، 3% مــن حملــة شــهادة الماجســتير، 64% مــن حملــة الشــهادة الجامعيــة، 
12% حاصلين على شهادة معهد متوسط، 21%  حاصلين على الثانوية العامة وما دون.

نسب الشهادات التعليمية
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تولــي دائــرة المــوارد البشــرية لــدى مصــرف الوطنيــة للتمويــل ا¢صغــر إهتمــام كبيــر فــي تطويــر موظفــي مصــرف 
الوطنيــة، مــن خــلال التركيــز علــى رفــع كفاءتهــم مــن خــلال التدريــب ســواء كان التدريــب داخلــي أو مــن خــلال المشــاركة 

في دورات تدريبية خارجية.

نسبة الذكور إلى نسبة ا�ناث

التدريب والتطوير

أهم الدورات التدريبية المنفذة خلال العام 2023

Training courses implemented during the year 2023الدورات التدريبية المنفذة خلال العام 2023

ا�حكام القانونية الناظمة لعمل الشركات

أسياسيات الجودة

بناء العلاقات مع العملاء

قراءة و تحليل القوائم المالية

دورة التخطيط الاستراتيجي

تدقيق نظم المعلومات

قراءة وتحليل البيانات المالية
بهدف منح التسهيلات الائتمانية

مكافحة غسل أموال وتمويل ارهاب

الخدمات المصرفية

اسعافات اولية ومبادئ ا�من والسلامة

برنامج الاكسيل لÁعمال

Legal provisions regulating companies’ work

Quality Fundamental

Clients Relationship building

Financial Statements Analysis

Strategic Planning

IT Auditing

Financial Data Analysis for Credit Purpose

Anti-money laundering

banking services

First aid and safety and security principles

Advanced Ex cel for Business

49
51
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مــــــــــع ثقتـــــنا التامــــــة بــــــأن ا¢دوات الرقميــة هــي مســـتقبل الخدمــات المصرفيـــة بشــكل عــام، حيــث 

يتطلــع العمــلاء إلـــــى حلــــــول مبتكــرة تجعــــل تعاملاتهــم المالية أبســـط وأكثر سهولـــــة. لــذا ركزت خطة 

عمــل المصــرف خــلال عــام 2023 علــى تســريع نــــــشاط التحــول الرقمــــي التــي شــهدت تنفيــذ العديــد مــن 

التعديلات على البنية التحتية والبرمجية في المصرف، وإطلاق مجموعة من الخدمات الالكترونية وهي:

  

خدمة بطاقة الصراف ا¸لي: 
تمكّن بطاقة الوطنية الالكترونية من السحب النقدي من أكثر من 350 صراف آلي.

خدمات المدفوعات الالكترونية: 

دفع قيمة المشتريات إلكترونياً: 
تيــح هــذه الخدمــة دفــع قيمــة المشــتريات إلكترونيًــا عبــر نقــاط البيــع (POS) المنتشــرة فــي مختلــف 

ا¢نشطة الاقتصادية. 

خدمة التحويل الفوري لÁموال: 
خدمــة التحويــل الفــوري لÚمــوال مــن حســاب وإلــى أي حســاب  آخــر ضمــن مصــرف الوطنية للتمويــل ا¢صغر 

أو ¢ي حساب مصرفي  ضمن المصارف العاملة في الجمهورية العربية السورية. 

دائرة تكنولوجيا المعلومات
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الدائرة المالية
موجز عن السنة المالية 2023 

يتنــاول التقريــر المالــي لنشــاط مصــرف الوطنيــة للتمويــل ا¢صغــر لســنة 2023 البيانــات الماليــة المدققــة عــن الفتــرة 
المنتهيــة بتاريــخ 31 كانــون ا¢ول 2023 ، والتــي تــم إعدادهــا وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة والقوانيــن 

المصرفية السورية النافذة وتعليمات وقرارات مجلس النقد والتسليف.

(جميع القيم تعبر عن المبالغ بملايين الليرات السورية)
السنة المالية بإيجاز:

حيــث أظهــرت البيانــات الماليــة زيــادة فــي حجــم الموجــودات بمقــدار 47,974 مليــون ليــرة ســورية و بمعــدل نمــو %65 ، 
كمــا أظهــرت البيانــات زيــادة فــي صافــي التســهيلات الائتمانيــة حيــث بلغــت قيمــة الزيــادة فــي عــام 2023 بمقــدار 19,301 

مليون ليرة سورية و بمعدل نمو 42% عن العام 2022 .

البنود

مجموع الموجودات

صافي التسهيلات الائتمانية

صافي التسهيلات الائتمانية
إلى مجموع الموجودات

السنة المالية بإيجاز

مقدار التغير 2019

4,224

2,757

65%

10,715

8,664

81%

35,269

29,417

83%

73,744

46,422

63%

121,718

65,723

54%

65%

42%

-14%

2020202120222023

ا�يرادات

بلغــت صافــي إيــرادات الفوائــد مــن القــروض بنهايــة عــام 2023 مايعــادل  13,225 مليــون ليــرة ســورية بزيــادة مقدارهــا 
ــرادات  ــي اي ــت صاف ــن بلغ ــي حي ــداره 108% ، ف ــو مق ــدل نم ــام 2022 و بمع ــة ع ــن نهاي ــورية ع ــرة س ــون لي 6,870 ملي

الفوائد من الودائع لدى المصارف ما يعادل 2,222 مليون ليرة سورية بمعدل نمو مقداره %270 .
وقد بلغ إجمالي الد خل التشغيلي في عام 2023 ما يعادل  11,336 مليون ليرة سورية بما فيها ا�يرادات التشغيلية 

خل  ا¢خرى البالغة 264 مليون ليرة سورية  وأعباء الفوائد البالغة 4,375 مليون ليرة سورية مقارنة مع إجمالي الد 
التشغيلي لعام 2022 بمبلغ 6,188 مليون ليرة سورية ويوضح الجدول اÈتي أرقام السنوات السابقة والحالية :

البنود

إيرادات الفوائد
والعمولات من القروض

إيراد الفوائد من
الودائع لدى البنوك

إيرادات أخرى

أعباء الفوائد

إجمالي الدخل التشغيلي

الدخل التشغيلي

مقدار التغير 2019

429

54

62

-2

543

890

173

75

-2

1,136

3,028

150

30

-2

3,206

6,355

601

45

-813

6,188

13,225

2,222

264

-4,375

11,336

108%

270%

485%

438%

83%

2020202120222023
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المصاريف

بلغــت اجمالــي المصاريــف خــلال عــام 2023 مــا يعــادل 11,953 مليــون ليــرة ســورية بمعــدل زيــادة مقدارهــا 
ــادة  ــدل زي ــاءات بمع ــتهلاكات و الاطف ــادة للاس ــن الزي ــر م ــة ا¢كب ــت الحص ــث كان ــام 2023 ، حي ــن ع 111% ع
مقدارهــا 211% فــي حيــن تــم اســترداد مخصصــات تــم تشــكليها نتيجــة القــروض المتعثــرة و بلــغ المعــدل 

، %244-
و نتيجــة لارتفــاع ا¢ســعار و التوســع فــي الخدمــات المصرفيــة التــي قــام بهــا المصــرف خــلال عــام 2023 
زادت المصاريــف الاداريــة و العموميــة بقيمــة 3,419 مليــون ليــرة ســورية أي بمعــدل زيــادة 158% كمــا بلغــت 

نسبة الزيادة في نفقات الموظفين %138 .

البنود

نفقات الموظفين

استهلاكات وإطفاءات

استهلاكات حقوق
استخدام ا�صول المستأجرة

مصروف الخسائر
الائتمانية المتوقعة

مصاريف إدارية وعمومية

إجمالي المصاريف

المصاريف

مقدار التغير 2019

199

20

10

56

124

409

405

60

26

166

391

1,049

1,121

206

53

731

773

2,884

2,421

422

87

588

2,159

5,677

5,772

1,314

135

-846

5,578

11,953

138%

211%

55%

244%-

158%

111%
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معدل العائد على حقوق المساهمين
ل.س مليــــون   667 بقيمــــة  خســــارة  تحقيــق  بعــد  وذلــك  المســاهمين  حقــوق  علــى  عائــد  يوجــد  لا 
ما نسبته -2%, مقارنـــة مـــع ربـــح تشـــغيلي بقيمـــة 488 مليـون ل.س فـــي عـام 2022 ويوضـح الجـدول اÈتي 

أرقام السنوات السابقة والحالية:

المطلوبات

نتيجــة للتوســع فــي الخدمــات المصرفيــة التــي قــام بهــا المصــرف خــلال عــام 2023، ازدادت ودائــع المصرف 
بحــدود 15,367 أي بمعــدل زيــادة 384% عــن العــام الســابق، كمــا ازدادت أرصــدة الزبائــن ســواء مــن الودائــع أو 
الحســابات الجاريــة و حســابات التوفيــر مــا مقــداره 31,756 مليــون ليــرة ســورية و بمعــدل نمــو 99.52 % و الذي 
انعكــس بشــكل ايجابــي علــى زيــادة حجــم المحفظــة التمويليــة و ليــس فقــط الاعتمــاد علــى رأس المــال 

الخاص بالمصرف لمنح القروض كما كان في السنوات السابقة .

الموجودات

ــى  ــرص ا�دارة عل ــي ح ــس ف ــل ينعك ــكل ا¢مث ــة بالش ــل المتاح ــادر التموي ــتخدام مص ــام إن اس ــكل ع بش
تحفيــز توظيفــات المصــرف المنتجــة للفوائــد وخاصــة لجهــة الحفــاظ علــى ســلامة نوعيــة محفظــة 

التسهيلات الائتمانية الممنوحة للمستفيدين والعمل على إدارة المخاطر المرتبطة بها بالشكل ا¢مثل.
ويخطــط المصــرف لزيــادة التوظيــف فــي القنــوات ا¢كثــر ربحــاً مــن خــلال توســيع نشــاط المنــح فــي 
المحفظــة الائتمانيــة التــي تنتــج فوائــد وعمــولات أكبــر مــن تلــك التــي تنجــم عــن الاســتثمار فــي الودائــع لدى 

المصارف وذلك لتغطية المصاريف .

جودة محفظة القروض

ــداد  ــن الس ــم ع ــن أو تأخره ــر المقترضي ــي تعث ــة ف ــة المتمثل ــر الائتماني ــي إدارة المخاط ــرف ف ــد المص يعتم
وشــطب الديــون، علــى تطبيــق السياســة الائتمانيــة وإجراءاتهــا الماليــة التــي تــؤدي إلــى تصنيــف الديــون فــي 
الفئــة المنتجــة واختيــار العمــلاء وتقييــم موجوداتهــم واقتــراح التســهيلات الائتمانيــة المناســبة وفيمــا بعــد 
ــة. وتعتبــر هــذه الممارســة الســليمة الخطــوة ا¢ولــى فــي تخفيــف  ــة مراقبــة التســهيلات الائتماني كيفي
مخاطــر الائتمــان. حيــث تبــدأ عمليــة التخفيــف مــن مخاطــر الائتمــان منــذ المراحــل ا¢ولــى عنــد الشــروع فــي 

أي علاقة مع عميل جديد. 
ويتبــع المصــرف نظامــاً خاصــاً فــي منــح التســهيلات الائتمانيــة بحيــث تمــر عمليــة منــح القــرض ¢كثــر مــن 
طــرف، كذلــك توزيــع التســهيلات الائتمانيــة مــن حيــث: العميــل الواحــد، والموقــع الجغرافــي مــع إجــراءات 

متابعة مستمرة.

البنود

صافي الربح ( الخسارة)

حقوق المساهمين

العائد على
حقوق المساهمين

مقدار التغير 2019

93

4,057

2%

15

10,073

0%

308

33,276

1%

488

33,764

1%

-667

33,097

-2%

-237%

-2%

-239%
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ــي  ــدول التال ــح الج ــة ويوض ــة المتوقع ــائر ا¢ئتماني ــاب الخس ــم 9 لاحتس ــي رق ــار الدول ــق المعي ــم تطبي ــا ت كم
هيكلية التسهيلات الائتمانية وفقاً لتصنيف محفظة القروض القائمة بملايين الليرات:

تعــد مــلاءة وصلابــة رأس المــال العنصــر الحاســم فــي مواجهــة مخاطــر العمــل المصرفــي ويقــوم 

ــاءً علــى قــدرة رأس المــال علــى امتصــاص  المشــرفون علــى المصــارف بتقييــم مــلاءة رأســمال المصــرف بن

ــة.  ــحوبات المفاجئ ــات الس ــة احتياج ــى تلبي ــن، وعل ــوال المودعي ــى أم ــاظ عل ــة والحف ــر المتوقع ــائر غي الخس

ووفقــاً لمتطلبــات مصــرف ســورية المركــزي ينبغــي علــى مصــارف التمويــل ا¢صغــر تحقيــق معــدل كفايــة 

رأس المــال بمــا لا يقــل عــن 12% مقارنــة مــع 8% بالنســبة للمصــارف التقليديــة. ولقــد حقــق مصــرف الوطنيــة 

للتمويل ا¢صغر في عام 2023 ما يعادل 36.29% مقارنة مع نسبة 76.39% في عام 2022.

أمــا بالنســبة لصافــي ا¢مــوال الخاصــة ا¢ساســية  فقــط بلغــت  31,757 مليــون ليــرة ســورية ، فــي حيــن بلغــت 

الموجودات المرجحة بالمخاطر مبلغاً وقدره 84,539 مليون ليرة سورية . 

التصنيف

المرحلة الاولى

المرحلة الثانية

المرحلة الثالثة

إجمالي التسهيلات الائتمانية

2019

2,597

213

1

2,810

8,143

701

1

8,844

26,608

3,750

22

30,380

37,433

9,493

1,064

47,990

50,735

14,704

1,015

66,454
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قائمة بعناوين مكاتب وفروع المؤسسة
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